PAYRETESLY RETESLY SP. Z O.0.
ul. Otomi?ska 15B, Gda?sk 80-178 S?d Rejonowy Gda?sk P6?noc VIl Wydzia? Gospodarczy KRS: 0000630392, NIP: 957-108-77-37, REGON: 365048024 tel. 662-07-10-66
serwis@retesly.pl www.retesly.pl

Diagnoza
Opis

Przed przyst?pieniem do jakiejkolwiek naprawy, formatowania komputera czy instalacji systemu operacyjnego, nasz serwis zawsze przeprowadza
szczegd?ow? diagnoz?. Diagnoza jest kluczowym etapem, ktory pozwala nam na dok?adne zidentyfikowanie problemow i ocen? stanu technicznego
urz?dzenia.

Na czym polega diagnoza komputera?

1. Szczeg6?owa analiza sprz?tu:
o Przeskanowanie dysku twardego pod k?tem uszkodze? mechanicznych (BAD sektory) oraz elektronicznych za pomoc? funkcji S.M.A.R.T.
o Sprawdzenie stanu wszystkich podzespo?éw, takich jak procesor, pami?? RAM, karta graficzna, p?yta g?6wna, zasilacz i inne.
o Testy wydajno?ciowe, ktére pozwalaj? oceni?, czy sprz?t dzia?a prawid?owo pod obci??eniem.
2. Wykrywanie usterek:
o ldentyfikacja problemdéw, ktére mog? wp?ywa? na wydajno?? i stabilno?? komputera.
o Wykrywanie potencjalnych zagro?e?, ktére mog? prowadzi? do awarii w przysz?o?ci.
3. Raport z diaghozy:
o Po zako?czeniu diagnozy przygotowujemy szczegd?owy raport, ktéry zawiera wyniki testébw oraz zalecenia dotycz?ce dalszych krokow.
o Informujemy klienta o wszystkich wykrytych problemach i proponujemy mo?liwe rozwi?zania.

Dlaczego diagnoza jest wykonywana?

Diagnoza komputera jest kluczowym etapem, ktéry pozwala na:

e Dok?adn? identyfikacj? problemow: Pozwala na precyzyjne zlokalizowani€ usterek, co jest niezb?dne do ich skutecznego usuni?cia.

e Zapobieganie przysz?ym awariom: Wczesne wykrycie problemow-umao?liwia podj?cie dzia?a? zapobiegawczych, co minimalizuje ryzyko
powa?nych awarii w przysz?o?ci.

e Oszcz?dno?? czasu i kosztow: Przeprowadzeniefdiagnozy pozwala na unikni?cie niepotrzebnych napraw i wymiany podzespo?o6w, co jest
bardziej ekonomiczne dla klienta.

Po co przeprowadzamy diagnoz??

Diagnoza komputera jest przeprowadzana w celu:

e Zwi?kszenia efektywno?ci napraw: Dzi?ki dok?adnej diagnozie mo?emy skupi? si? na rzeczywistych problemach, co przyspiesza proces
naprawy.

e Zmniejszenia liczby reklamacji: Dok?adne sprawdzenie sprz?tu przed przyst?pieniem do naprawy minimalizuje ryzyko wyst?pienia nowych
probleméw po naprawie.

e Zadowolenia klienta: Naszym celem jest zapewnienie klientom najwy?szej jako?ci us?ug. Dok?adna diagnoza to pierwszy krok do osi?gni?cia
pe?nej satysfakcji z naszych us?ug.

{01} Raw Read Emor Rate 100 100 16 1 Ok
{02) Throughput Performance 100 100 50 0 Ok
{03) Spin Up Time 131 131 24 18743773 Ok
(04} Start/Stop Count 59 59 0 h32h Ok
(05) Reallocated SectorCount 1 1 5 1884  Failed
{07) Seek Emor Rate 100 100 &7 0 Ok
(08) Seek Time Peformance 100 100 20 0 Ok
{09) Power On Hours Court %9 95 0 9215 Ok
{D&) Spin Retry Court 100 100 &0 0 Ok
{0C) Power Cycle Count 59 55 0 4532 Ok
({C0) Power Off Retract Count 56 56 0 53as Ol
{C1) Load Cycle Count 96 96 0 TR Ok
{C2) Temperature 150 150 ] ha9864 Ok
{C4) Reallocated Event Count 100 100 0 1581 Ok
{C5) Cument Pending Sector 100 100 0 0 Ok
(CE) Offline Uncomectable 100 100 0 0 Ok
{C7) Uktra DMA CRC Emor Court 200 253 0 0 Ok
Power On Time: 9215 Health Status: Failed

Koszty diagnozy

e Diagnhoza standardowa: 200 z?
e Diagnoza po zalaniu laptopa: 300 z? (p?atna z gory)
e Diagnoza koparki kryptowalutowej: 500 z?

Przeprowadzenie diagnozy mo?e wyd?u?y? czas realizacji us?ugi o oko?0 6 godzin, jednak zapewnia to dok?adno?? i skuteczno?? naszych
dzia?a?. Dzi?ki temu jeste?my w stanie zminimalizowa? ryzyko reklamacji i zwi?kszy? zadowolenie naszych klientow.
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Jak skorzysta? z us?ugi?

Aby zleci? diagnoz? swojego sprz?tu, skontaktuj si? z nami telefonicznie lub mailowo. Nasz zesp6? specjalistow jest gotowy, aby poméc Ci w ka?dej
sytuacji i zapewni? profesjonaln? obs?ug? na najwy?szym poziomie.

Zapraszamy do skorzystania z naszych us?ug diagnostycznych. Dzi?ki nam Twdj sprz?t b?dzie dzia?a? sprawnie i bezawaryjnie!
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