
Pomoc Zdalna dla sta?ych Klientów

Opis

Pomoc zdalna to oferta przygotowana specjalnie dla sta?ych klientów, dla których najwa?niejsze s? wygoda, szybko?? i niska cena. Dzi?ki tej
us?udze klient nie musi przywozi? komputera do naprawy ani oczekiwa? na przyjazd serwisanta. Us?uga pomocy zdalnej jest ta?sza, poniewa? nie
s? wliczane koszty transportu. Jest to mo?liwe dla wszelkich us?ug zwi?zanych z konfiguracj? programów, systemu operacyjnego i sprz?tu
komputerowego.

Korzy?ci z Pomocy Zdalnej

Wygoda: Naprawa odbywa si? na odleg?o??, bez konieczno?ci opuszczania biura czy domu.
Szybko??: Natychmiastowa reakcja serwisanta, co skraca czas oczekiwania na napraw?.
Koszt: Brak dodatkowych op?at zwi?zanych z transportem sprz?tu.

Jak to dzia?a?

Pomoc zdalna jest mo?liwa tylko wtedy, gdy klient posiada dost?p do Internetu na komputerze, na którym wyst?puje problem. Proces przebiega w
kilku prostych krokach:

1. Kontakt telefoniczny: Dzwonisz do serwisanta pod numer 662-07-10-66.
2. Ocena mo?liwo?ci naprawy: Serwisant ocenia, czy naprawa jest mo?liwa przy pomocy zdalnej.
3. Ustalenie terminu: Ustalamy godzin? zdalnej pomocy lub ??czymy si? od razu.
4. Pobranie programu: Klient pobiera i uruchamia program do pomocy zdalnej.

>>>>>POBIERZ PROGRAM<<<<<

>>>>>Zobacz jak pobra? oraz jak zainstalowa? program<<<<<

Klikamy na Pomoc Zdaln?
Klikamy na zapisz plik Klikamy uruchom – Chrome

Klikamy uruchom – Mozilla Firefox Podajemy przez telefon ID i has?o jakie
zobaczysz na swoim monitorze

5. Po??czenie z serwisantem: Podczas rozmowy klient podaje serwisantowi numer ID i has?o dost?pu wygenerowane przez program.
6. Naprawa: Serwisant ??czy si? z komputerem klienta i dokonuje naprawy.

Ochrona Danych Osobowych – Pomoc Zdalna

Wyra?aj?c zgod? na pomoc zdaln?, klient zezwala firmie Retesly sp. z o.o. z siedzib? w Gda?sku, Nowym Porcie przy ul. W?adys?awa IV 5/21, jako
administratorowi danych osobowych, na przetwarzanie tych danych.

Prawa klienta: Klient ma prawo dost?pu do tre?ci swoich danych, ich sprostowania, usuni?cia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
danych, cofni?cia zgody w dowolnym momencie bez wp?ywu na zgodno?? z prawem przetwarzania.
Podstawa prawna: Dane s? przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a) RODO.
Okres przechowywania: Dane osobowe b?d? przechowywane przez okres do 10 lat, niezb?dny do kontaktu w sprawach aktualizacji sprz?tu,
naprawy, przypomnienia b?d? historii napraw.
Bezpiecze?stwo: Zachowujemy tajemnic? danych u?ytkownika oraz innych informacji stanowi?cych tajemnic? klienta.

Bezpiecze?stwo Pomocy Zdalnej

Dobrowolno??: Po??czenie z programem Pomoc Zdalna jest dobrowolne.
Bezpieczne po??czenie: Podczas dzia?ania programu „TeamViewer” mi?dzy klientem a serwisantem tworzy si? bezpieczne po??czenie –
dwuetapowe szyfrowanie.
Jednorazowe po??czenie: Po zako?czeniu us?ugi i wy??czeniu programu przez klienta, serwisant traci mo?liwo?? ponownego po??czenia
si? z komputerem.
Ponowne uruchomienie: Aby ponownie skorzysta? z us?ugi, klient musi uruchomi? program i poda? ID oraz has?o.
Poufno?? danych: Przetwarzane dane nie s? udost?pniane osobom trzecim.
Upowa?nienie: ?ci?gaj?c plik, uruchamiaj?c program i podaj?c ID oraz has?o, klient upowa?nia nas do dost?pu do sprz?tu i korzystania z
danych w celu wykonania us?ugi.

Skontaktuj si? z nami, aby skorzysta? z profesjonalnej pomocy zdalnej. Nasze do?wiadczenie i zaawansowane technologie pozwol? szybko i
skutecznie rozwi?za? Twoje problemy techniczne.

Pomoc Zdalna Gda?sk – Szybkie, wygodne i bezpieczne wsparcie techniczne na odleg?o??.
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