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Regulamin

Opis

Gwarancja

Na napraw? w serwisie udzielana jest gwarancja,

Na reballing na okres 1 miesi?ca,

Na reballing wymian? ca?ego nowego chipsetu okres 6 miesi?cy,

Na cz??ci udzielana jest gwarancja producenta w terminie przez niego przewidzianym,

Na us?ug? naprawy sprz?tu — 3 miesi?ce,

Na odwirusowanie oraz instalacj? oprogramowania na okres 1 miesi?ca,

Na nowo zainstalowany system — 3 miesi?ce,

Na napraw? po zalaniu sprz?tu udzielamy gwarancje 1 miesi?ca,

Reszta us?ug wed?ug ustale? z klientem,

Uszkodzenie plomby lub ?lady uszkodze? mechanicznych, chemicznych, termicznych itp. dyskwalifikuj? sprz?t z naprawy gwarancyjnej.

Postanowienia Ogoélne

e Naprawa b?dzie poprzedzona diagnoz? i poinformowaniem telefonicznym.

o W przypadku rezygnacji z naprawy po przyj?ciu sprz?tu do serwisu klient zostanie obci??ony kosztem diagnozy zawartej w cenniku.

e Naprawa do kwoty nie przekraczaj?cej warto?ci 150z? brutto mo?e by? wykonana bez konsultacji z klientem.

¢ W procesie naprawy serwis kontaktuje si? z klientem w celu ustalenia szczeg6?éw naprawy wynik?ych w trakcie naprawy i oznajmia o kosztach.

e Uko?czona naprawa b?dzie poprzedzona SMS b?d? telefonem do klienta.

e Po up?ywie jednego roku od daty naprawy sprz?tu, sprz?t przechodzi na-w?asno?? serwisu Retesly i mo?e zosta? zez?omowany b?d?
zutylizowany.

e Odbidr sprz?tu mo?liwy jest w siedzibie firmy przy ul. W?adys?awa IV nr 5, pi?tro 1, pokdj 21, w Gda?sku Nowym Porcie po wcze?niejszym
ustaleniu terminu odbioru sprz?tu pod numerem telefonu.662-07-10-66 lub 58 712-61-41 w godzinach 10-22 od poniedzia?ku do pi?tku.

e Serwis nie odpowiada i nie ponosi ?adnej odpawiedzialno?ci za legalno?? oprogramowania i dane zawarte na no?nikach dostarczonych do
serwisu.

e Serwis zastrzega sobie prawo zwrotu nie naprawionego sprz?tu klientowi z powodu braku dost?pnych cz??ci oraz innych czynnikow
niezale?nych od serwisu. Pobierana jest w tedy sama kwota za diagnoz?.

e Serwis zastrzega sobie prawo do zwrotu nie naprawionego sprz?tu o odmiennych od zg?oszonych w zleceniu objawach. Wynika to z
technologii wykonywania podzespo?éw (SMD, BGA), gdzie regeneracja tych uk?adéw poza wymian? mo?e nie przynie?? po??danych
rezultatéw. W takim wypadku pozostaje wymiana podzespo?u na nowy, o ile jest on osi?galny.

o W przypadku rezygnacji z naprawy po ustaleniu kosztow i potrzebnych cz??ci klient zostanie obci??ony kosztem dotychczasowego
post?powania oraz zamowionych lub zakupionych cz??ci.

¢ Po zaakceptowaniu ceny us?ugi niniejsze zlecenie naprawy sprz?tu stanowi umow? o dzie?o na wykonanie tej naprawy.

e Naprawa ,zwyk?a” traktowana jest jako us?uga w trybie standardowym, czyli czas przyst?pienia do naprawy nie przekroczy 2 dni roboczych.

o W przypadku naprawy w trybie ekspresowym czas przyst?pienia do naprawy jest do 4 godzin. Us?uga ta wykonywana jest tylko na ??danie
klienta i traktowana jest za wynagrodzenie podwaojnie okre?lonego w cenniku.

¢ W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maj? przepisu kodeksu cywilnego.

Ochrona Danych Osobowych

¢ Firma Retesly posiada wewn?trzny regulamin Polityki Bezpiecze?stwa Ochrony Danych Osobowych.

e Ka?dy kto przetwarza dane osobowe obowi?zany jest zachowa? w tajemnicy dane osobowe do ktérych posiada dost?p zaréwno zamierzony
jak i przypadkowy, sposoby zabezpieczania danych jak réwnie? wszelkie informacje, ktére powzi??y w czasie przetwarzania danych.
Obowi?zek zachowania danych w tajemnicy jest bezterminowy.

¢ Podczas przetwarzania danych zachowujemy szczegodln? ostro?no?? i podejmujemy wszelkie mo?liwe ?rodki umo?liwiaj?ce zabezpieczenie
oraz ochron? danych przed nieuprawnionym dost?pem, modyfikacj?, zniszczeniem lub ujawnieniem.

e Dochowujemy nale?ytej staranno?ci podczas przesy?ania dokumentdéw zawieraj?cych dane za pomoc? ?rodkéw komunikacji elektronicznej.

o Wszelkie dokumenty zwieraj?ce dane osobowe przechowywane s?, pomieszczeniach zamykanych na klucz oraz monitoringiem.

e Ka?dy u?ytkownik zobowi?zany jest do przestrzegania zakazu prowadzenia rozmow, podczas ktérych mo?e dochodzi? do wymiany informaciji
danych osobowych lub informaciji poufnych je?li rozmowy te odbywaj? si? w miejscach publicznych, otwartych pomieszczeniach biurowych lub
takich, ktére nie gwarantuj? zachowania poufno?ci rozméw.

Czas Naprawy

e Czas naprawy sprz?tu wynosi do 14 dni roboczych (poniedzia?ek — pi?tek bez dni ustawowo wolnych od pracy) od chwili dostarczenia do
serwisu.

e Naprawa sprz?tu jest uzale?niona od dost?pno?ci cz??ci i dlatego mo?e ulec zmianie.

e Czas ten mo?e te? ulec wyd?u?eniu w wyniku przyczyn komplikuj?cych napraw? sprz?tu przez zatajenie informaciji o np. zalaniu.
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Koszty Naprawy

Ceny s? ustalane przez serwis firmy Retesly.

Cennik us?ug serwisowych jest dost?pny w siedzibie i na stronie internetowych firmy.

Serwis dokonuje naprawy danego sprz?tu bez dodatkowych ustale? do kwoty 150z? lub do op?acalno?ci naprawy sprz?tu nie przekraczaj?cej
po?ow? warto?ci danego sprz?tu.

W przypadku wykrycia dodatkowych usterek serwis kontaktuje si? telefonicznie w celu ustalenia dalszych robét.
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